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PROVEEDORES

COLABORADORES

+ Respeto a la dignidad humana
+ Empleo digno

+ Empleo incluyente

+ Desarrollo de competencias

+  Prestaciones de prevision social
+  Salud ocupacional — Covid-19

+ Equidad de género

» Negocios con proveedores
que promuevan la
responsabilidad social

»  Evitar negocios llicitos y
lavado de dinero

» Mencidn a clientes sobre
satisfaccion y proteccion de

DIRECTORES

+ Justicia y Equidad

s 4 datos
« Desarrollo de habilidades gerenciales P I bilidad
« Promover innovacién en sus grupos s;;r:Iover AIERoISENCE

+ detrabajo
+  Generacion de talentos

GOBIERNO

Generar confianza

«  Cumplir con nuestras

+ Finanzas transparentes Y

« Informacion continua comercial «  Cumplimiento ambiental obhgagones fiscales

« Juntas de accionistas para +  Respeto a la dignidad : Cumpllr con las leyes
informar todos los temas humana al:t'\blentales .
concernientes al negocio -+ Apoyo a causas sociales *  Vinculos con el gobierno

«  Promocién para fomentar mas -+ Convenios con pars promovercaibas
fuentes de empleo universidades para sociales sin vinculos

desarrollo de becarios partidistas




Grupos de interes cé

Como parte de su compromiso con la Responsabilidad Social,
Fletes México identifica a sus grupos de interés enfocando sus
acciones economicas hacia los mismos, brindando servicios de
calidad, condiciones seguras de trabajo, apoyo al comercio local,
entre otras acciones.

1872 Colaboradores

290 Proveedores

136 Clientes




Nuestros Valores:

*Creatividad.

* Profesionalismo.

* Trabajo en equipo.
= Servicio.

* Experiencia.

—/

Etica Empresarial

La responsabilidad social resulta de la conciencia ética de
personas y empresas.

La ética implica necesariamente hablar de la practica de
valores y de principios, que permiten al ser humano
orientar su actuacion hacia el bien.

En este sentido, la organizacion debe demostrar un
comportamiento ético que oriente la toma de decisiones
y sus relaciones con los demas, sin perder de vista los
objetivos que tiene en el terreno empresarial.

Los valores de FLETES MEXICO son los pilares mas
importantes de nuestra orgamzac1on ya que no solo
expresa la Etica de sus miembros sino especialmente la
de sus dirigentes.



Etica Empresarial

Se llama ética o filosofia moral a una de las
ramas mas antiguas de la filosofia, dedicada
al estudio de la conducta humana, expresada
en conceptos como:

Correcto y lo incorrecto.

Bueno y malo.

Virtud, felicidad v el deber.

Asi como en los sistemas de valores que
dichas categorias sostienen.




Misidn Vision

Ser lider en la industria Ser una empresa lider en el mercado
mexicana del transporte, nacional de transporte de
destacando por nuestro mercancias, tanto de importaciones
profesionalismoy como de exportaciones en las
confiabilidad, el desarrollo principales fro'nteras y Puertos de
continuo de nuestro personal entrada del pais, a traves de un

y de nuestros procesos. equipo altamente profesional,
innovador y humano, satisfaciendo

las perspectivas mas exigentes de
nuestros clientes y las expectativas
de rentabilidad a los accionistas.

nstalaciones, los colaboradores son
ingresar a la empresa




Etica Empresarial

Politica anticorrupcion

FLETES MEXICOYy sus terminales alrededor del pais, se
encuentran comprometidos a mantener los mas altos
estandares éticos asi como cumplir con la legislacion

aplicable. En todas sus operaciones, FLETES MEXICO busca
evitar incluso cualquier indicio de impropiedad respecto de
las acciones de cualquiera de sus ejecutivos, directivos,
asociados, empleados y representantes.

355 colaboradores




Etica Empresarial

Codigo de conducta

El prestigio y reputacion de una empresa se
construye con el comportamiento honesto e
integro de las personas que la conforman
evitando los conflictos de intereses. En
FLETES MEXICO estamos conscientes que
siempre debemos ser modelos de buena
conducta aplicando valores éticos y con un
comportamiento altamente profesional para
alcanzar los objetivos establecidos, nos
comprometemos a promover en los dlferentes
niveles jerdarquicos la integridad y una cultura
de ética a través del cumplimiento de los
lineamientos establecidos en el Codigo de
Conducta para efectuar nuestra mision y
vision como empresa de una manera integra
y conecte a través del desarrollo de las
actividades cotidianas.
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Reglamento Interno De Trabajo

FLETES MEXICO

AN N NN

Este ario tuvimos un total de 267 horas de
capacitacion a colaboradores en este Reglamento.




=
Fletes Meéxico  se  encuentra

Etica Empresarial B G:QIELE! con diversas
normativas, tales como:

1

SCT

SAT

SEDENA

SEMARNAT

SEDUE

DOT

CTPAT

Contratos con Clientes

vV WV VYV Vv V V VY VY




Etica Empresarial Y

En Fletes México se promueve la libre toma de decisiones y esquemas de
autogestion responsable entre sus colaboradores, es por ello que se cuenta
con buzones dentro de las instalaciones en los cuales pueden dejar su
denuncia anonima o bien en el numero

800822 6262
o en el correo electronico
tuopinionvale@fletes-mexico.com NI
Buzones fisicos en las Bases: Linea 01 800 822 6262: "

2019 = 6 quejas o sugerencias. 2019 = 9 llamadas. ‘
2020 = 5 quejas o sugerencias. 2020 = 6 llamadas. '
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Tenemos un total de 290
Proveedores Comprometidos

Ccon nosotros.




FREIGHTLINER)

TRANSPORTATION
AWARDS

FLETES MEXICO

ga
tro compromiso
#neverstops
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Clientes — Encuestas de Satisfaccion




Calidad de vida de la empresa y Vinculacion con la

é‘\ — Comunidad
| Responsable Diciembre 2020
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Generacion de empleos

——————

Fletes

EN EL -t
CAMINO [/ Mexico

DEL EXITO
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EN EL
CAMINO
DEL EXITO

Fletes
Meéxico




Capacitaciones

En Fletes México creemos que la capacitacion continua de nuestros
colaboradores les permite planear, mejorar y realizar de manera
mas eficaz sus actividades, en colaboraciéon con los demas
integrantes de la empresa por lo cual este afo se realizaron 22185
horas de capacitaciones en nuestro corporativoy 4 regiones.




RS
n Temas impartidos a nuestros colaboradores

CTPAT y OEA

ESR

Residuos Peligrosos

Codigo de conducta

COVID.

Politica global anticorrupcion
Reglamento Interno de Trabajo Sind
Reglamento Interno de Trabajo
Capacitaciones a personal
subcontratado

Conciencia para evitar accidentes en
carretera

f6BBBBOGBBEO0




CTPAT - OEA México

Las certificaciones CTPAT y OEA México que sigue la empresa
ayudan no ser participe de una forma negativa en los problemas
sociales, ya que se evita el trafico de drogas (contaminacion de
la carga), y el transportar personas ajenas a la empresa.
(migracion), es por ello que durante el 2020 se capacitd 1056
horas en temas de seguridad




Capacitacion plan de contingenciay evacuacion

Como parte de sus compromisos
que la ley exige, sociales vy
ambientales la empresa gestiona les
sean 1mpart1dos por bomberos los
temas prevencion y manejo de
extintores y RCP y primero auxilios.

200 hrs prevencion y manejo de
extintores

200 hrs RCPy primeros auxilios
Simulacros

En este afio se han realizado 2
simulacros concernientes a incendios




Capacitacion COVID

Durante 2020 un problema social
que se presenta es la contingencia
por COVID-19, como empresa de
transporte hay que tomar las
medidas necesarias para proteger
al personal que labora en Ila
empresa, como parte de ello se
capacita al personal para que
conozca y tome las medidas
necesarias para proteger su salud
y la de todas las personas que lo
rodean y asi reducir los contagios.

5,134 hrs

De capacitacion que se
invirtieron en temas
COVID durante 2020.




CORPORATIVO BASE CIUDAD JUAREZ TERSRL BASE - REIN |

CAMPARNA DE cnucrzg%lﬂﬂ; K | t S C OV I D

CSH- Comisién de Seguridad e Higiene
NOM-019-STPS-2011,

En FLETES MEXICO somos una empresa
socialmente responsable y se han
acatado los protocolos de Autoridades
Sanitarias ante el contagio de COVID-19
p  veoosemens al 100% llevando a cabo las siguientes
e medidas preventivas se compro gel
antibacterial, guantes, cubre bocas, y
termometro digital. Se lleva a acabo un
cuestionario al personal al ingresar a las
instalaciones, se toma la temperatura, al
personal que muestra sintomas se envia
R a revisiéon con el doctor, se implementa
Home Office, y entregamos 6,090 Kits

CORPORATIVD




Antidoping

Fletes México realiz6 este aiio mas de 19,000

antidoping ya que contar con colaboradores
———— "

sanos puede traer los siguientes beneficios: Fletos:

Meéxico

Disminucién de ausentismo.

Bajan los riesgos de accidentes.
Cultura de no contaminacion de cargas
Menores casos de indisciplina.
Reduccién de robos. i

Se evitan problemas legales en la ’ ,\!\' -
organizacién (Almacenaje o trafico de %
drogas en las instalaciones o transporte en

las flotillas). H
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Es el numero de bonos
brindados

Numero de
aumentos brindados
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Becas entregadas en el aio

En Fletes México tenemos un enorme
interés en la educacion. Ya que
estamos firmemente convencidos que
la educacion es transmisora de
conocimientos y experiencias, pero
también de valores. Ademas, la escuela
es el lugar donde los hijos de nuestros
colaboradores y de la sociedad en
general pasan muchas  horas
diariamente. Lo que alli sucede influye
en su futuro. Por eso este afo
entregamos 100 becas a los hijos de
nuestros colaboradores.

4
Fletes
Meéxico

’ TU MEJOR CAMINO LO
TIENE FLETES MEXICO

LA FECHA LIMITE PARA ENTREGAR bOCUMENTOS ES EL
VIERNES 24 DE JULIO DE 2020 (SIN EXCEPCIONES)




T L)

Juguetes a entregar antes de
Navidad a los ninos de nuestros
colaboradores en 2020




Una empresa incluyente es aquella
que reconoce la diversidad social y
la integra a su modelo de negocio,
por medio de politicas, iniciativas
y una filosofia de respeto y
colaboracion

Por eso en Fletes México nos interesa ser
incluyentes no solo con nuestro personal
también con la sociedad. Hasta el dia de hoy
contamos con 110 colaboradores
vulnerables como son las embarazadas,
hipertensos, diabéticos, personas mayores,
VIH, cancer, columna y con enfermedades
respiratorias.
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n Asociaciones civiles apoyadas en el ano
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CENTRO DE FORMACION HUMANA A.C.

6

-}é“’\
Ayuda a comunidades ==
rurales




H Sk ="l Asociaciones civiles apoyadas en el afio

"oeecnoasenrie. DOWN A C

Fundacion dedicada a
ofrecer programas
educativos, médicos y
psicologicos a nifios,
adolescentes y adultos con
sindrome de Down y sus
familias de escasos
recursos econdémicos.




= FUNDACION
1 JOHN
LANGDON

"oenecnoasenrie. DOWN A C

La cadena de

cafeterias TRES 21 Arte-
Café forma parte de los
programas que la
Fundacién John Langdon
Down encabeza para
promover la integracion
social y laboral de las
personas con sindrome de
Down.

Cuentan con 4 sucursales en la Ciudad de México.
100% de las ganancias de TRES 21 Arte-Café se
destina a mejorar la calidad de vida de las personas
con sindrome de Down.




Z FUNDACION
. JOHN
LANGDON

"oenecnoasenrie. DOWN A C

Voses

Esta ubicado dentro de las instalaciones de la Fundacion y
forma parte del Programa Educativo Local.

Fue equipado siguiendo las mas estrictas normas de higiene y
es el centro de abastecimiento de nuestra cadena de
cafeterias Tres 21 Arte Café.

El taller de Gastronomia, es un espacio donde los jovenes y
adultos adquieren habilidades y destrezas que les permiten

preparar alimentos y postres utilizando adecuadamente los

utensilios y aparatos electrodomeésticos.

Desarrollan habilidades como la capacidad de trabajar en
equipo y aprender a tomar decisiones, todo esto encaminado
a favorecer su autonomia personal y su eventual integracion
al medio laboral.



Fam
Asociaciones civiles apoyadas en el ano

Organizacién ciudadana, sin
fines de lucro y apartidista que
tiene por objetivo la
construccion de una fuerza
ciudadana que participe en los
asuntos publicos, proponiendo y
exigiendo una mejor calidad de
vida.




= Asociaciones civiles apoyadas en el ano
o, O

Fundacién que ayuda a la

transformacion de comunidades I q z os
escolares, impulsando una ] i

educacion integral basada en
valores humanos para ninosy
jovenes mexicanos de escasos
recursos.

Fletes Mexico colabora
apoyando a ahijados

o-.

Al
2020 - 2892°

=mzos. org.mx




Fletes Méexico actualmente pertenece a tres
asociaciones de transportistas

36




Cuanto se aporta en donativos a asociaciones
civiles?

$340,800,00

Donativos donados a asociaciones anual.




En cuantas
entidades tiene
cobertura el
servicio de

FLETES MEXICO cuenta con terminales en las
siguientes regiones Chihuahua, Ciudad Juarez,
Tijuana, Nuevo Laredo, Monterrey, Saltillo, Torredn,
Querétaro, Toluca, Mexico.

(Q Terminal Fletes México
@ Terminal Fletes México Carga Express



Festejos en Fletes Mexico

A pesar de la situacion por la que
estamos pasando como sociedad por
la contingencia Covid 19, a Fletes
Meéxico nos interesa mantener unida y
con fe a nuestros asociados optando
por convertir los festejos presenciales
en mensajes de apoyo y dinamicas
para mantenernos unidos como
equipo. Este afno se realizaron 36
festejos en nuestras 4 Regiones.

Fletes
'México
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Celebracion a la Virgen de Guadalupe

41 colaboradores y sus familias

participaron




,nm

A Fletes México le importa la felicidad de los nifos de nuestra comunidad por lo que
este ano dond 90 juguetes a los bomberos para beneficiar a los pequefos en esta
epoca decembrinas.




p—

Fletes México en apoyo a la comunidad vulnerable realiz6
donacion de 200 despensas, bicicletas y regalos sorpresa
haciendo felices a nifios y su familia con un poco de
esperanza para estas fechas decembrinas, en las Colonias
Campesina y Bello Horizonte.

b o

Donacion de
despensas 2020



Semana de la Salud

Este aflo lamentablemente por la situacién que
estamos atravesando no se pudieron llevar a
cabo muchas de las actividades que se hacen
afo con ano , todo ella para la salvaguardar la
salud de todos nuestros colaboradores ante el
COVID-19

En 2019 se contd con la participacion de 120
participantes dentro de la semana de la
salud.



BOLETIN ‘




COVID-19

En Fletes México nos preocupamos y estamos
interesados por la de nuestros

colaboradores asi como de su familia, es por ello que
la empresa toma las siguientes medidas:




Hubo una disminucion de jornada para evitar
despidos en época COVID por falta de clientes a
través de convenios. A al rededor de 205
colaboradores

afq 8

-'




6,090

Colaboradores recibieron KITS contra en Covid-19, con el
fin de proteger mas la integridad & salud.




En Fletes Meéxico somos
consientes que con esta
nueva contingencia es aun
mas necesario las
sanitizaciones a las areas,
por lo que se han realizado

245 sanitizaciones

Corporativo Juarez Chihuahua  Torreon [\lauri\c/i(c)) Monterrey CDMX Toluca Queretaro

Sanitizaciones 36 34 32 31 32 32 16 16 16




Home office

Eduardo Omar Rascon Tovar
Asistente Direccion Finanzas / Corporativo

Como parte de las
medidas de prevenciony
mantener la salud de
nuestros colaboradores,
se enviaron a casa
aproximadamente 222
colaboradores a casa



1872 empleados cuentan con

seguro meédico




Equipo de proteccion personal

Mascarillas /
cubrebocas

overoles




En Fletes México somos consientes que es
necesario el uso de los EPP es por ello que Se
entregaron alrededor de 120 EPP
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En este ano se han realizado 21
simulacros concernientes a desvio de ruta
de embarques para aplicacion de plan de
contingencia

53
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Fletes México pone a disposicion de
sus colaboradores informacion
institucional y sobre su operacion

Es por ello que se cuenta con alrededor
de 315 procedimientos documentados
publicados en la pagina oficial

Se han realizado y atendido mas de 20
auditorias OEA CTPAT y de Calidad.

54



Fletes Meéxico tiene como
medidas, adicionales a la ley, la
evolucion de temas de seguridad

analisis de riesgo anual el
cual contempla a todas las
areas y visualiza los riesgos
que podrian ser ocasionadas
por las mismas con el fin de
prevenirlos




Dia de la Madres

Con el objetivo de festejar a las reinas del
hogar se lanzo una convocatorio para
festejar el dia de las madres en donde se
entregaron 3 premios sorpresa para las 3
mamas ganadoras




Dia del nifo

Con el objetivo de festejar a los pequenos del hogar se lanzo una convocatoria para
festejar el dia del nifio en donde se entregaron 11 premios sorpresa para los
ganadores, en esta dinamica participaron nifi@s
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e

Para Fletes México los proveedores son un elemento vital
dentro del proceso comercial ya que gracias a lo que ellos
nos proporcionan podemos otorgar a nuestros clientes el
servicio o producto que ellos esperan. Contamos con un total
de 290 proveedores los cuales estdn en las siguientes
localidades

79 Ciudad Juarez
37 Nuevo Laredo
19 Chihuahua

27 Monterrey

24 Mexico

08 Queretaro

02 Tijuana

11 Toluca

12 Torreon.

33 Corporativo

38 Todas las terminales



Para Fletes México ayudar a la economia local es
muy importante es por eso que ayudamos a incluir y
desarrollar a nuestros proveedores a través de
visitas y evaluaciones a los mismos, este afio se
realizaron 7 visitas a nuestros proveedores criticos
de seguridad. Y 3 evaluaciones trimestrales a cada
uno de nuestros proveedores hasta el mes de
Septiembre. Logrando crear una cadena de
abastecimiento sostenible.



Cuantas inspecciones caninas se hacen al ano

Fletes México realiza mas de 90,000 inspecciones caninas al afio
para prevenir la introduccion de inmigrantes y drogas, a
nuestras cajas y mercancia de nuestros clientes.




Revista T21

Tucarga

NUesiro compromiso
#neverstops

Este afio el Grupo T21 llegé a su 14a edicién,
donde se presenta a las empresas mas grandes
de autotransporte de carga por el tamarfio de su
flota, pero que adiciona otros elementos. Donde
Fletes México destaco en el 5to lugar

TOP
10l

Top 100 del Autotransporte




Cuidado y preservacion del medio ambiente

ESR sodaimerte Diciembre 2020
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FLETES MEXICO

Los primeros tres estan disponibles para
consulta general en la pagina web:



http://www.fletes-mexico.com/
http://www.fletes-mexico.com/
http://www.fletes-mexico.com/
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Politica ambiental

-_—#"'

Fletes
México

TU CARGA

NUESTRO VPROMISO

POLITICA AMBIENTAL

En FLETES MEXICO estamos comprometidos a respetar la
naturaleza en todo lo gue hacemos con el propdsito de
proteger el medio ambiente local, regional, nacional y global.
Para ello, observamos los siguientes lineamientos:

Cumplir los reguerimientos de las leyes, decretos o
reglamentos en materia ambiental que apliguen al
transporte.

Usar de manera racional, los recursos naturales como o
son la energia y otros recursos, utilizindolos con
maoderacidn y eficiencia.

Eliminar gradualmente los residuos y disponer de una
forma ambientalmente segura los que se generan.
Establecer programas de educacion ambiental dirigidos a
la Comunidad de Fletes México para crear conciencia
sobre laimportancia de conservar los recursos y reducir la
contaminacion ambiental.

Proveer la infraestructura para cumplir los objetivos y
metas establecidas.

A través de la mejora continua en cada uno de estos
aspectos, contribuiremos a lograr la  coexistencia
armanica de personas, vehiculos y naturaleza




Residuos:
generados y
transportados

Material o producto cuyo propietario o
poseedor d hay que se ntra en

estado sdlido o semisdlido, o es un
liquido o gas contenido en recipientes o
depésitos, y que puede ser susceptible de
ser valorizado o requiere sujetarse a
tratamiento o disposicién final.

RESIDUOS RESIDUOS NO
PELIGROSOS PELIGROSOS

Residuos generados en los procesos Es la cantidad de contaminante vertido a la
productivos, que no relinen las caracteristicas | Tds?ra e":";?'::o( de(e:m::do_ o
ra ser considerados como peligrosos o como - Fuentes fijas: industriales (combustion y otros
E:Siduos sélidos urbanos, oqﬁ: gon producidos e '"d”S"}a"ﬁ)x .d“m'“‘%‘"‘:as.g’““b““ﬂ" de
por grandes generadores de residuos sélidos | ““’“'0"“5”,’ 1enio Ce FesiClos.
urbanos. 2. Fuentes moviles: automoviles, aviones, barcos y
maquinaria mévil.




Residuos peligrosos y no peligrosos

Fletes México tiene autorizacion como GENERADOR de
Residuos Peligrosos y de Residuos No Peligrosos

Cumpliendo con lo establecido en:

Reglamento De La Ley General Para La Prevencion Y Gestion Integral De
Los Residuos.

Reglamento De La Ley Para La Prevencion Y Gestion Integral De Los
Residuos Del Estado De Chihuahua
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Trapos y
estopas
contaminados
con pinturas

Trapos y
estopas

Pinturas
gastadas o
vencidas

Baterias Acido-

Plomo Aceite usado

contaminados
con aceite

Recipientes
que
contuvieron
pinturas

Recipientes
que
contuvieron
solventes

Solventes Residuos

gastados o Biologico-
vencidos Infecciosos

Residuos no
Peligrosos

Basura comun
(CERERICTIE]

y Roll off)
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Residuos peligrosos y no

TRANSPORTISTA

Residuos peligrosos

Residuos no peligrosos




Plan de manejo en base a:
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FLETES MEXICO

Taller Motriz
Remolques
Recursos Humanos

Seguridad

Procesosy
Certificaciones

Cobranza
Inspecciones
Despachadores
Operadores

Remolques
Compras
Llantas
Recursos Humanos

Procesosy
Certificaciones

Inspecciones
Despachadores
Operadores
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5,184

Basura comun

La empresa cumple con la disposicion de basura
comun segun se establece en el Reglamento
Municipal de Ecologia, al contratar a un Proveedor
autorizado que envia la basura una instalacion del
Relleno Sanitario. Aunque este afio se disminuyo
en un 13.59% comparado con el 2018, estos
residuos se segregan en desechos reciclables y el
resto se confina para la obtencién de Biogas para la
generacion de energia eléctrica para contribuir al
alumbrado publico.

CO2y vapor de agua

Captura y Aprovechamiento A -A
de Gases de Efecto Invernadero 77 BIO D

Contamina 21 veces més que el
Didxido de Carbono (CO2,

Descomposicion de Residuos
Orgénicos
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66,950 kg

Aluminio

= Enel 2019 se reciclaron 8,326
kg, 8.14% menos que el afio
pasado.

El aluminio reciclado con
Proveedor autorizado lo
utilizan empresas como
materia prima, con lo cual
hubo una reduccion de la
Huella de Carbono de 11.055
Ton de CO2

los por el Proveedor por un total
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4,040 kg

Los 4,040 kg fueron valorizados
por el Proveedor autorizado en
$2,316.4 mxn.

El material es enviado a otra
empresa especializada en su
reciclado .




Agua

En el 2019 por parte de un
Proveedor autorizado se
enviaron a tratamiento y
posteriormente a disposicion
de la Junta Municipal de Agua
y Saneamiento

}'.\ JUNTA MUNICIPAL

v DE AGUA Y SANEAMIENTO

DE CHIHUAHUA
JMAS
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) FLETES
MEXICO 3,663 de
viajes

Enloqueha
transcurrido del 2020
FLETES MEXICO NO ha
registrado ningin

accidente.




Transporte de materiales peligrosos

En el Primer Semestre del 2020 FLETES
MEXICO ha realizado 1,450 viajes en los
que Transport6 Materiales Peligrosos.

Contribuyendo en el reciclado de
28,292.34 toneladas de Baterias Acido-
Plomo.
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. Desarrollo sostenible

5 REDISENAR REDUCIR REUTILIZAR
Como Emp re Sa SOClalmente ecodisefio para fabricar disminuir la cantidad de volver & usar las cosas para cer 105 C
productos considerando productos que consumimos, el misma fin inte ar
riteri ntales de tal S gue 2 .De gue vuelva a desarrollar la
Responsa‘ble) trata‘mos de 0 men tanto la generamos S gz su vida funcién para la que se creg

cumplir con las “7 R’s del
Consumidor Responsable”
involucradas en nuestro gi)é
Procedimientos de Compras ==

Ny
&>
para la correcta Seleccion de RecUPERAR RecieLar

actualizar las cosas recager materiales reintroducir materias
antiguas uszdos para someterios residuales en
Proveedores e Insumos. o de nuevo a cperaciones :
i industriales i

o STV
para la gue fueron
creadas
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Programa de ahorro de
energia
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Programa de WU)\ iclaje de

" Reutilicemos hojas, ‘
®el medio ambiente e Pizcies + =
es cuestion de todos

R e

REUTILIZA ESTAS
HOJAS PARA IMPRIMIR




Programa de reciclaje de hojas

Ing. César Flores

‘4 cfloresc@fletes-mexico.com
7930 Edificio B Segundo piso.

Fletes México
Fletes | .

Socualme w
ESR Socialmente
) Responsable

Biol. Ana Beatriz Marquez Gutierrez

Evitar la impresion no
necesaria
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423

USO EFICIENTE DE TONERS

APLICAR EL RECICLAJE

Adriana Guerra CGUERRA@FLET...

IMPORTANCIA DEL
REPORTE DE RESIDUOS
PELIGROSOS Y NO
PELIGROSOS

Martin Mtz.

,Fuotes

SEMARNAT

00000000000 ;

240PM
AW B B
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[

ESR,

Empresa
Socialmente
Responsable




Concienclia ambiental

22 de Abril: Dia Internacional
de la Madre Tierra

4 ; ! g ; las 3/4 partes del Las nubes se forman
Puedes dar ejemplo cuidando el pedacito de tierra que te toca cerca, planeta son agua debido a la codensacién

Durante 4 aﬁos Se ha formando un grupo de repoblacion, limpiando un bosque o una playa, o E aguarese s flwence

simplemente educando a los mas pequenos para que aprendan a cuidar 97 udelaguaessa\alda suck se llama: agua

compartido y distribuido g

Hagas lo que hagas, no olvides compartirlo en redes sociales con las Elagua regula la Las aguas de la superficie se

) i A
infor aCion ) ].OgrOS ) etiquetas #DialnternacionaldelaMadreTierra #DiadelaTierra. temperatura de la Tierra l”am:"fgua supevimal:
i s i 50N masas
felicitaciones D oo
) - : i

CIUDADES 1 Los pantanos tienen la 5 puede encontrar

reconoclmlentos y VERDES %‘Egg’" e :: ff'"‘ de almacenar el agua 3 solida liquida o gaseosa

FLETES MEXICO

concientizacion ambiental en : ' o i ¢COMO AHORRAR AGUA EN CASA?
el Boletin FLETES COMUNICA | i ot
por medio del correo . B it !

Elegir el tamario apropiado LLenar el lavabo para
para cada guiso ahorra agua -16 i limpiar la cuchilla en vez de

- -400 litros por semana

electronico.

Utizaambas
gradeos

En lugar de baiarse Cisternas con Lavavajillas y lavadoras
-30,000 litros por sistemas de ahorro eficientes y a carga completa
semana al afio -6 litros por uso +50% de ahorro

-l
Fletes México
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A No esseguro | fletes-mexico.com

A G » W

INICIO QUIENES SOMOS  SERVICIOS  CONSOLIDADO  INFRAESTRUCTURA  CONTACTO  BOLSA DE TRABAJO Esr %’&“&m: English

BOLETIN 2017
Primer semestre

Segundo semestre
BOLETIN 2018

Primer semestre
Segundo semestre
BOLETIN 2019
Primer semestre

Segundo semestre

BOLETIN 2020

Primer semesire

COMPROMISOS

Decalogo Responsabilidad Social Empresarial
Objetivos y lineamientos del comité RSE
Politica Responsabilidad Social Empresarial
Codigo de Conducta
Politica Anticorrupcion
Denuncia

Politica de seguridad



H Conciencia ambiental

Por medio del Boletin de

se les
instruye e invita a los
Colaboradores a tener mayor
conciencia ambiental.

El Dia Internacional de la Diversidad Biolégica

se celebra el 22 de mayo de cada afo. Fue decretado por la ONU con el
objetivo de crear conciencia de la importancia que tiene la biodiversidad para
los seres humanos y de alli la necesidad de cuidarla y preservarla para las
futuras generaciones.

<Qué se entiende por diversidad biolégica o
biodiversidad?

La diversidad bioldgica o biodiversidad se refiere a la diversidad de especies
tanto de animales, plantas y microorganismos que nacen, crecen y se
desarrollan en un determinado ecosistema. Aqui también se pueden incluir los
distintos procesos y cambios evolutivos que ocurren con las especies y todo el
entorno que les rodea.

e Mairin

Festividades

28 de Abril: Dia Mundial de la
Seguridad y la Salud en el Trabajo

La celebracion del Dia Mundial de la Seguridad y la Salud en el Trabajo
consiste en una campana anual internacional para promover el trabajo
seguro, saludable y digno. Ademas se rinde homenaje a las victimas de
los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales.

El objetivo del Dia Mundial de la Seguridad y la Salud en el Trabajo es
la prevencion de los accidentes laborales y de las enfermedades profe-
sionales. Se trata de mostrar al mundo la magnitud del problema y
hacer ver que una cultura de la seguridad y salud en el trabajo puede
ayudar a reducir considerablemente el nimero de muertes y lesiones
en el trab:

Este afio se centra en las actuales tendencias mundiales sobre el
estrés relacionado con el trabajoy su impacto en la vida

Dok yec ol E1 75%de los trabajadores
Selud flsica’y neneal; mexicanos padecen de mexicanos trabajan
3 trés laboral, el primer mas de S0 horas a la
Q nivel mundial. semana. Solo nos gana
Turgquia.

¥ costos econdmicos graves

paralos paises.y famiias. ’ El salario por hora es de apenas 1.0

dolares por hora, Cifra inferior a paises
con economias similares
& P €130.9% de los empresarios
considera a que la inadecuada
Pincipales causas capacitacion de la fuerza laboral,
representa un importante limitante en

Exigencia de trabajo superan i sus operaciones.
capacidades.

Malas condiciones de trabajo

e inestabilidad laboral. s trabajadores,

imente satisfechos

Falta de capacitacion. con su empleo.

D 60% desconectados yun
28% que repudia su wabajo.

Estancamiento profesional.

Baja participacion en la toma
de decisiones laborales.

Fletes México
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POLUCION

La temperatura de la atmosfera a nivel superficial ha sufrido
un calentamiento progresivo desde el comienzo de la era
industrial, registrandose un aumento mayor en algunas zonas
como los polos o el arco mediterréaneo.

EFECTO INVERNADERO

El aumento de la temperatura tiene multiples efectos sobre los
diversos ecosistemas terrestres. El deshielo de los glaciares
asi como las lluvias torrenciales, y el calentamiento de los
mares son algunos de sus peores efectos.




Reconocimientos ambientales

2018

Emision Ton/afio
Biéxido de carbono (CO2) 160,599
Particulas (PM) 40.0
Oxidos de nitrégeno (NOX)  1,133.7

Ademas, con todas las tecnologias y précticas de ahorro de combustible que tiene la empresa, la
PRESENTE RECONOCIMIENTO reduccion en emision de CO; al afio es: 77,941 toneladas.

DESEMPENO AMBIENTAL
1.25 Excelente Desempefio Ambiental

Fletes México-Chihuahua
S.A.de C.V.

Por g%celenterdesemperﬁo ambienta_l durante Emision Ton/afio
el 2019 en el Programa Transporte Limpio Bidxido de carbono (CO,) 157,464
Particulas (PM) 38.7
~ o Oxidos de nitrégeno (NOx) 14479

Sfransporte
Limpio

Ademas, con todas las tecnologias y practicas de ahorro de combustible que tiene la empresa, la
reduccion en emision de CO; al afio es: 74,891 toneladas.

ﬂ DESEMPENO AMBIENTAL
) 1.25 Excelente Desempefio Ambiental

DanieI/L{"»pez Vicuha

Se disminuyeron 3,135 toneladas de CO2 en
comparacion 2018 con 2019.
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Tecnologia de control de Material
particulado y Oxidos de Nitrogeno

Sistema que cumple con lo establecido
en las normativas Norteamericanas y
Europeas: EPA 08, EPA 04, EURO IV

UNIDADES
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Tracto-camion con perfil
Aerodinamico

Cabina sobre el motor
del tracto-camion

Protectores integrados
al techo de cabina

956

Protectores laterales de
cabina

1,057

Deflector de aire
montados en la parte
frontal de la cabina

1,057

Espejos aerodinamicos
de cabina

956

Espacio entre tractor y
remolque 44"-36"

1,057

Faldones laterales
aerodinamicos de
remolgque

150

Faldones traseros
aerodinamicos de
remolque
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HQ Inc.
MEXICO

Reconoce a:

FLETES MEXICO
| CHIHUAHUA SA DE CV

Por su participacién en HP Planet Partners, programa de
devolucion y reciclaje de Cartuchos de Tinta Originales HP y
Cartuchos de Téner Originales HP.

MX0047316P39
7 Cartuchos de Toner HP

3 Cartuchos de Tinta HP

Septiembre 2020

Solicite el servicio de recoleccion gratuita en inea en hp com/lalreciclar




